CE ESTE CALITATEA IN EDUCATIE?

Calitatea in educatie este ansamblul de caracteristici ale unui
program de studiu si ale furnizorului acestuia, prin care sunt

indeplinite asteptarile beneficiarilor, precum si standardele de

calitate.

CALITATEA ESTE:

CALITATEA NU ESTE:

. Valoarea pe care indivizii,
societatea o0 acorda
serviciilor educationale si
educatiei in ansamblul ei

. Definita de clientii/
beneficiarii serviciilor
educationale

. Construita pe valori
impartasite

. Produsa, in primul rand, de
oameni

. Asigurata printr-un sistem
explicit de principii, criterii,
standarde si indicatori

. Definita prin negociere intre
scoala s1 comunitate si
asumata in parteneriat

. Initiata prin autoevaluare

Asigurarea functionarii scolii.
Vorbim de calitate doar dupa
asigurarea functionarii
corespunzatoare
Responsabilitatea exclusiva a
scolii

Produsa la comanda, prin efectul
unei legi sau act normativ
Conditionatda numai de bani si
resurse materiale

Implicitad si un produs firesc al
functionarii normale

Impusa pe cale ierarhica
Asigurata exclusiv prin evaluare
externa




ATRIBUTII GENERALE ALE C.EAC.

» Coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de autoevaluare
institutionald si privind calitatea educatiei, conform domeniilor si
criteriilor prevazute de Legea 87/2006;

» Elaboreaza anual un Raport de evaluare interna privind calitatea
educatiei in unitatea scolara respectiva — Raportul este adus la
cunostinta beneficiarilor prin afisare sau publicare;

» Formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

ATRIBUTII SPECIFICE ALE C.E.A.C.:

» Defineste, In mod explicit, valorile, principiile si indicatorii calitatii;

» Construieste, prin participare si dezbatere, consensul tuturor
purtatorilor de interese (elevi, parinti, cadre didactice, angajatori,
administratie locald, alti reprezentanti ai comunitatii) in privinta
valorilor, principiilor, indicatorilor de calitate;

» Urmareste respectarea, in toate procedurile curente de functionare si
dezvoltare, a valorilor, principiilor si indicatorilor convenit;

» Evalueaza impactul tuturor proceselor (inclusiv si mai ales al
procesului de invatamant) si al activitatilor desfasurate in scoala
asupra calitatii educatiei oferite si raporteaza in fata autoritatilor si a
comunitatii, asupra modului in care a fost asigurata calitatea;

» Propune masuri de optimizare/crestere/dezvoltare a calitatii educatiei
oferite de unitatea scolara — la nivelul conceptului, principiilor,
indicatorilor, standardelor privind calitatea, dar si al procedurilor
curente care privesc functionarea si dezvoltarea scolii;

» Detine toate materialele informative despre sistemul de management
al calitatii transmise in sistem, fiind obligata sa prelucreze informatia
primita si sa o disemineze in scoala si catre parteneri (elevi, parinti).



Ce este autoevaluarea?

e Modalitatea esentiala de asigurare a calitatii prin care
Institufia scolara is1 evalueaza ea insasi performanta.

De ce este necesara autoevaluarea?

e Este un pas initial, benefic si util, cu scopul de a asigura
dezvoltarea, cresterea si nu de a sanctiona;

e Asigura autoreglarea, optimizarea si revizuirea functionarii si
dezvoltarii institutier;

e Reprezinta asumarea reala a rezultatelor e1 de catre toti cel
implicati.

Cum se realizeaza autoevaluarea?

e Sclectarea domeniului/criteriului (in cazul in care evaluarea nu
vizeaza toate domeniile);

e Diagnoza si judecarea nivelului de realizare;

e Identificarea slabiciunilor si tintelor pentru interventiile de
remediere/dezvoltare;

e Crearea unui grup de lucru;
e Modificarea/optimizarea PDI/PAS/PDS;

e Desfasurarea activitatilor de dezvoltare/ optimizare/
remediere;

e Reaplicarea instrumentului de evaluare.



CE SUNT STANDARDELE?

STANDARDE DE AUTORIZARE
(DE FUNCTIONARE PROVIZORIE)
Acele standarde minimale pe care trebuie sa le indeplineasca o
unitate de invatamant, la Tnaintarea cererii de autorizare
provizorie (la infiintare).

STANDARDE DE EVALUARE PERIODICA SI
ACREDITARE

. Standarde verificate la acreditarea unei unitati nou-infiintate
(cel tarziu la 2 ani de la absolvirea primei promotii) si la
reacreditare, odata la 5 ani, de catre toate unitatile de
invatamant.
. Reglementate, impreuna cu standardele de autorizare, prin
H.G. nr. 21/18.01.2007;

STANDARDE DE REFERINTA

Indica nivelul optim de calitate pentru sistemul de
invatamant si pentru fiecare unitate scolara in parte, in
conditiile date;




DOMENIILE SI CRITERIILE PENTRU
ASIGURAREA CALITATII

A. Capacitatea institutionald, care rezulta din organizarea interna
a infrastructurii disponibile, concretizat prin criterii referitoare la:
a. structurile institutionale, administrative si managerial,
b. resursele material;
C. resursele umane.

B. Eficacitatea educationald, care consta in mobilizarea de resurse
cu scopul de a se obtine rezultatele asteptate ale invatarii,
concretizata prin criterii referitoare la:

a. continutul programelor de studio;

b. rezultatele invatarii,

c. activitatea de cercetare stiinfifica sau metodica, dupa caz;

d. activitatea financiara a organizatiei.

C. Managementul calitatii, concretizat prin criterii referitoare la:
a. strategii s1 proceduri pentru asigurarea calitati,
b. procedur1 privind inifierea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor si activitatilor desfasurate;
c. proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor
invatarii,
d. proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral,
¢. accesibilitatea resurselor adecvate invatarii,
f. baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii;
g.transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si
calificarile oferite;
h. functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatieli,
conform legilor in vigoare.



CALITATEA IN EDUCATIE ESTE ASIGURATA
DE:

Actorii educationali (cadrele didactice, elevii, parintii,
conducerea scolii etc.) — cu rol in producerea si generarea
educatie1 de calitate;

Comisia pentru evaluarea s1 asigurarea calitatii, care are rol in
asigurarea calitatii s1 in evaluarea interna a calitatii educatiei;

Inspectoratul scolar, care are rol in controlul calitatii;

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Preuniversitar, care are rolul de evaluare externa a calitatii
educatiei.




DE CE AVEM NEVOIE DE

CALITATE IN EDUCATIE?



UNITATILE DE INVATAMANT AU NEVOIE DE CALITATE IN
EDUCATIE PENTRU:

v" A face fatd concurentei din mediul educational, in conditiile finantarii
per elev impuse de procesul de descentralizare;

v" A se bucura de prestigiu in plan local,regional, national, european;

v' A obtine un scor favorabil la compararea cu alte unitati de invatamant
din aceeasi categorie;

v’ A revigora increderea in scoala si in educatia din Romania, ca mijloc de
promovare sociala.



PROFESORII AU NEVOIE DE CALITATE
IN EDUCATIE PENTRU:

v" A-si consolida recunoasterea sociala si statusul profesional;
v' A obtine un salariu mai bun;

v" A se bucura de increderea elevilor si parintilor;

v" A revigora in Romania valoarea “respect”.

PROFESORII POT ASIGURA CALITATEA IN EDUCATIE PRIN:

activitate didactica in conformitate cu documentele normative si bazata pe o
metodologie centrata pe elev;

formare continua;

adecvarea intregii activitafi la nevoile elevilor s1 ale comunitatii;

-t r

evaluare si autoevaluare permanent.



ELEVII AU NEVOIE DE CALITATE
IN EDUCATIE PENTRU:

v" A juca, prin competentele obtinute, un rol activ pe piata fortei de munca;

v" A selecta institutia de invatamant potrivita si a candida cu succes pentru continuarea
studiilor;

v' A se integra cu succes in societatea cunoasterii si a face fatd schimbatrii.

ELEVII POT ASIGURA CALITATEA IN EDUCATIE PRIN:

#%  pregatire continu;

=

implicare activa si responsabilad in propria educatie;

=

participare la viata scolii.



PARINTII AU NEVOIE DE CALITATE
IN EDUCATIE PENTRU:

v" A avea incredere ca scoala aleasd determina progresul copiilor lor;
v' A fi siguri ca educatia oferita este relevanta pentru viitorul copiilor lor;
v" A nu fi nevoiti sa recurga la meditatii si la alte forme de pregitire suplimentara a

copiilor lor.
PARINTII POT ASIGURA CALITATEA IN EDUCATIE PRIN:

+ comunicare permanenta cu copilul si cadrele didactice;

+ implicare in viata scolii s1 raspuns prompt la solicitarile acesteia.

C.E.A.C. POATE ASIGURA CALITATEA IN EDUCATIE PRIN:

v’ strategia de evaluare si asigurare a calitatii;

v propunerile de imbunatatire a calitatii educatiei;

v’ colaborarea cu ceilalti “actori” implicati;

v raportul anual de evaluare interna privind calitatea educatiei in scoala.



PENTRU O SCOALA MAI BUNA!

CALITATEA IN EDUCATIE: NOTE
DEFINITORII

. Calitatea este definita pe baza valorilor sociale.

. Valorile promovate trebuie sa se regaseasca in toate
componentele sistemului dar s1 in relatiile acestuia cu mediul.
. Asigurarea calitdtii nu mai este doar sarcina scolii: trebuie
implicati tof1 “purtatorii de interese™ .

. Calitatea nu se poate impune 1erarhic ci este asumata, in
parteneriat, pe baza valorilor comune.

. Asigurarea calitatii presupune un sistem informational puternic
s1 credibil.

. Indicatorii s1 standardele privind calitatea se refera la “intrari”,
“procese” s1 “iesir1”,

. Asigurarea calitatil trece dincolo de functionarea scolii,
masurand “valoarea adaugata”™ s1 “valoarea creata”.

. Calitatea este “masurata” mai ales prin autoevaluare si nu se
reduce la evaluarea externa.

. Definitia calitatii este in permanenta evolutie s1 transformare, in
functie de nevoile, si ele in evolutie, ale indivizilor,
comunitatilor si societatii.

. Asigurarea calitatii 1a in considerare nu numai nevoile actuale
ale beneficiarilor ci s1 pe cele viitoare.

Unde este frica si neincredere nu exista calitate.



